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Crise de influéncia
digital: e agora?

O programa televisivo “Big Brother
Brasil” (BBB) é conhecido por proporcio-
nar o aumento da visibilidade da maioria
de seus participantes. Quem entra na “casa
mais vigiada do pais” — como é conhecido
0 local onde os integrantes de cada edi¢ao
permanecem durante cerca de 3 meses
—, costuma ver o nimero de seguidores
e fas aumentar significativamente nas re-
des sociais. Na edi¢do atual, no entanto,
aconteceu o contrario: apds ser acusada
de praticar bullying contra o participante
Lucas Penteado, a rapper Karol Conka, por
exemplo, foi “cancelada” por milhares de
internautas. O comportamento reprovavel
da artista no programa reverberou e o que
aconteceu? O ndmero de seguidores em
suas redes sociais despencou e algumas
de suas parerias e apresentacdes musicais
foram canceladas.

A crise em torno da imagem de Karol
Conka sinaliza um ponto importante para
profissionais de comunicacdo e marke-
ting: & preciso saber lidar adequadamente
com situacdes como a da cantora. Crises
de imagem podem afetar qualquer pes-
s0a ou marca que possua visibilidade —
desde microinfluenciadores até grandes
empresas — e costumam avancar rapida-
mente. Em menor ou maior grau, sempre
ha consequéncias negativas.

N3o é possivel estar 100% preparado
para uma crise de imagem, mas ha dire-
cionamentos que auxiliam profissionais
de comunica¢do e marketing a gerencia-
rem esse tipo de situa¢do. Confira algu-
mas dicas importantes para prevenir e
contornar crises de influéncia digital.

1) Crie um comité de gestdo de crises. A
melhor forma de prevenir crises de imagem
€ instaurar uma equipe para mapear situa-
¢Oes que possam prejudicar a reputa¢do da
empresa. E recomendavel que o comité em
questdo seja composto por profissionais
estratégicos, tais como diretores, coordena-
dores, advogados e assessores de comuni-
cacdo e marketing. A partir das discussdes
levantadas por esses profissionais, & possi-
vel elaborar, inclusive, um manual contendo
direcionamentos e orientacdes em casos de
deslizes por parte da empresa.

2) Saiba o que seu plblico esta falan-
do sobre vocé. Com a democratizacdo do
acesso a internet e a popularizagdo das re-
des sociais, temos a possibilidade de opinar
mais nessas plataformas. Ao mesmo tempo
que isso & bom para as marcas — pois estas
podem dialogar mais facilmente com seus
plblicos —, também pode se tornar um pro-
blema quando elas cometem algum erro. Se
uma empresa “pisa na bola”, em questdo de
segundos o deslize pode ser disseminado
para milhares de pessoas por meio de pos-
tagens e compartilhamentos, provocando
uma crise de grandes proporgdes. Por isso,
€ necessario monitorar constantemente as
meng¢des e 0s comentarios e mensagens re-
lacionados a marca nas redes sociais.

3) Admiita o erro e se responsabilize por
ele. Errar € humano! Nenhuma organiza-
¢do ou influenciador esta livre de “dar uma
mancada” em determinado momento. Em
situacBes nas quais a crise ja se instaurou,
0 posicionamento mais adequado é admi-
tir o erro e buscar solugdes. Analisemos a
situagdo delicada de Karol Conka no BBB:
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caso a rapper, apos ter cometido as primei-
ras agressoes psicologicas contra Lucas,
tivesse se dado conta de sua ma conduta,
pedido desculpas ao participante e modifi-
cado seus comportamentos, possivelmente
a crise em torno de sua imagem seria mini-
mizada. E importante lembrar que, nessas
situagOes, ndo basta admitir o erro; é funda-
mental se responsabilizar por ele e buscar
solucdes o mais rapido possivel!

4) Transforme a crise em uma causa.
Sabemos que admitir o erro & o primeiro
passo para gerenciar uma crise de imagem,
e que a responsabilizacdo vem depois dis-
s0. H3, ainda, um terceiro passo: usar a crise
a favor da marca. Organizagbes que geren-
ciam o erro e demonstram que aprenderam
com ele tém maiores chances de serem per-
doadas. Nesse sentido, uma alternativa para
a cantora seria mudar de posicionamento e
passar a apoiar as causas do ex-participan-
te. Todavia, € importante ressaltar que, para
serem efetivas, as acdes subsequentes a
crise precisam ser genuinas. Caso contrario,
o plblico percebera e o efeito sera contrario
— ou seja, a crise podera ficar ainda pior! m
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NAO PERCA ESTA ULTIMA CHANCE!
DEVIDO AO GRANDE SUCESSO, ESTENDEMOS
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PLANO CLASSIC
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« Feito para quem quer manter a salide
bucal em dia, gastando pouco

¢ A maior e melhor rede de dentistas

¢ Atendimento 24 horas em casos de
urgéncia e emergéncia
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Contrate ja e garanta seu plano
Uniodonto com o melhor desconto.
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Conhega demais planos em nosso site:

www.uniodontosjc.com.br/planospf *Valor liquido, apés desconto, por pessoa admitida no plano odontolégico da Uniodonto de 530 José dos
Campos. Oferta valida até 19 de junho de 2021 para contratagdo do Plano Classic (Pessoa Fisica), com vigéndia de

12 meses, e pagamento das mensalidades com boleto, cartdo de crédito, débito em conta bancéria ou cheque. ©

pagamento em cheque deve ser realizado em 3 parcelas, totalizando o valor integral do plano contratado.



