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ENSINO SUPERIOR

A pandemia da Covid-19

e a revolucao digital do ensino superior

Entrevista com Mauricio Juca de Queiroz, diretor
da FIA — Fundacdo Instituto de Administracao
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SAO JOSE DOS CAMPOS

educacdo estd em constan-

te busca de melhores méto-

dos e meios para ensinar. Na

atéria especial desta edi-

c¢do da Metrdopole discorremos sobre
a influéncia que a tecnologia tem so-
bre a educagdo. Segundo o Censo da
Educacao Superior, pesquisa feita pelo
Inep (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira)
e pelo MEC (Ministério da Educacio), en-
tre 2009 e 2019, o numero de matriculas
em cursos a distancia aumentou 378,9%

— isso em um cenario sem pandemia.
Somente no primeiro semestre de 2021,
o volume de matriculas em cursos EAD
das faculdades privadas cresceu 9,8%
segundo dados do Instituto Semesp
(Sindicato das Entidades Mantenedoras
de Estabelecimentos de Ensino Superior
no Estado de Sao Paulo).

O professor Mauricio Juca de Quei-
roz, doutor em Administracao pela USP
(Universidade de Sao Paulo) e diretor
da FIA (Fundacdo Instituto de Admi-
nistracdo), afirma que a pandemia
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acelerou o processo de modernizacao
digital da educacao. Para sobreviverem
financeiramente e manterem as aulas,
instituicbes de ensino se reinventaram
e descobriram novas maneiras de ensi-
nar. Confira a entrevista:

A pandemia acelerou o processo de digita-
lizacdo do ambiente escolar?

Se em 2019 me falassem que teriamos
que fechar todas as salas de aula e que
todo mundo iria ficar remoto eu diria
“Impossivel! Isso jamais acontecera”. Na



pandemia, do dia para a noite isso acon-
teceu e eu acompanhei de perto.

0O ambiente de neg6cios tem exigido
dos empresarios e executivos a capa-
cidade de transformacéo. E até redun-
dante falar, mas o Digital esta presen-
te o tempo inteiro em nossas vidas.
Desde 2018 nds comecamos a investir
muito mais em educa¢do nao somente
presencial, mas também digital.

Comecamos com uma nova plataforma
para apoiar as aulas presenciais. Inicia-
mos parcerias também com EdTech’s,
que sdao empresas de tecnologia educa-
cional que prestam servico nessa area.
Muitas delas sao startups que podem
nos ajudar com inovacao por terem um
know-how em tecnologia que geralmen-
te uma escola nao tem. Nesse més de se-
tembro fechamos um grande projeto com
uma das maiores EdTech’s do Brasil.

Em 2019 lancamos o FIA online, que é
um programa de cursos de MBA e pds-gra-
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duacao para todo o Brasil. Langamos 17
cursos antes da pandemia, em feverei-
ro de 2020. Foi uma coincidéncia, em
marco tivemos que suspender as aulas
presenciais da graduacao, do mes-
trado, da pos-graduacdao e MBA. Para
nossa surpresa, a gente percebeu que,
o que seria talvez uma dificuldade no
primeiro momento, foi um sucesso.
Conseguimos milhares de alunos de
todo o Brasil ja no primeiro ano. O di-
gital rompe as barreiras fisicas. Hoje a
FIA tem uma instalacao diferenciada
em Sao Paulo que consegue atender
todo o Brasil, temos inclusive muitos
alunos do exterior fazendo nossos cur-
sos, realmente foi um sucesso.

E uma realidade das empresas em to-
dos os setores: rompem-se as barreiras,
entram novos concorrentes e a0 mesmo
tempo surgem oportunidades em novos
mercados. A pandemia tem sido um
problema para muitas empresas e exige
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Mauricio Juca de Queiroz,
diretor da FIA (Fundacdo
Instituto de Administragdo)

a capacidade de inovacao. Empresas de
todos os setores da economia sofreram
muito nesse periodo, mas muitos con-
seguiram ter a capacidade e resiliéncia
de se reinventar e nao ter medo de abrir
mao de alguma coisa que fazia tradicio-
nalmente para comecar uma nova fren-
te, o digital faz parte disso.

O SUV hibrido plug-in compacto projetado com propésito para o nosso planeta e desenvolvido para a condugao urbana.

ENTRADA

+ 35X RS 3.534,66
+ PARCELA FINAL

Condighes anunciadas referentes ao modelo XC40 Recharge Inscription Expression 21/22 com valor a vista de RS 269.950,00, entrada de 40% + 35x de RS 3.534 66 + parcela final de R$ 109.468 42. Consulte condigies completas em nossas concessiondrnias

VO|VO Faberge I Maogi ¢ H}'f'tji Ed

Uma empresa do GRUPO FABERGE ' (11

Rua Ipiranga, 1252

No transito, sua responsabilidade salva vidas, me




26 | Metropole Magazine — Edicdo 79

ENSINO SUPERIOR

As instituic6es de ensino continuardo
usando as ferramentas digitais apos o fim
da pandemia? A Educacdo Digital continua
sendo uma tendéncia para o futuro?

A educacao sempre foi muito tradi-
cional. Eu sabia que o uso de recursos
digitais aconteceria um dia. Estava-
mos nos preparando para isso desde
2000, acompanhando os movimentos
dos anos 2010, 15 e 20, mas a pande-
mia realmente rompeu as barreiras.

A educac@o é cada vez mais digital. Esse
movimento tem gerado inovacoes nos mé-
todos de ensino e criado novas ferramen-
tas de transmissao de aulas. A FIA, por
exemplo, inovou. Hoje a gente tem nao
somente a educacao gravada ou assincro-
no, mas também oferecemos cursos pre-
senciais e a distancia no formato ao vivo.

Quem quer ter a disciplina, a experi-
éncia do presencial ou prefere conversar
com o professor em tempo real, pode
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fazer o curso EAD ao vivo que é muito
préximo do modelo do presencial.

No6s compramos 25 salas com cameras
de altima geracao para transmissao si-
multanea. O aluno pode vir ao prédio,
mas também pode assistir a aula de
casa. Nos ja estamos com alguns cursos
de maneira presencial, principalmente
a graduacdo, mestrado e os MBA’s in-
ternacionais, ja estamos com cerca de

15 alunos na faculdade e o restante da
sala assistindo de casa. Esse é modelo
hibrido, nés acreditamos que ele va
predominar nos préximos anos.

Ja nos preparamos para oferecer a
experiéncia completa, ou seja, o alu-
no pode assistir a aula no prédio no
dia que quiser ou participar de casa
enquanto outros colegas assistem pre-
sencialmente.

66, educacdo é cada vez mais digital. Esse
movimento tem gerado inovacdes nos métodos de
ensino e criado novas ferramentas de transmissao
de aulas. A FIA, por exemplo, inovou. Hoje a
gente tem ndo somente a educacao gravada ou
assincrono, mas também oferecemos cursos
presenciais e a distancia no formato ao vivo. g¢
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Os alunos do ensino superior se adapta-
ram ao EAD e ao ensino hibrido? Houve acei-
tacdo dos novos formatos de aulas?

Para algumas pessoas poder estudar
a hora que quer e no ritmo que quer é
muito bom. E como a Netflix ou outras
plataformas de streaming. Esse poder
sobre o tempo é muito importante e é
o que esse modelo de curso assincrono
proporciona. Por outro lado, exige uma
disciplina maior, compromisso com as
aulas e outras atividades. Para algumas
pessoas foi 6timo, elas se adaptaram
muito bem e gostaram desse modelo.

Ja para outras, ter o convivio pessoal,
o networking presencial ou poder sair
de casa, se desconectar do ambiente
residencial e vir para a sala de aula, é
importante. Para essas pessoas vir a
faculdade é um momento de convivio
com outras pessoas, de troca de ex-
periéncias e de vivéncia do ambiente
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académico. E na sala de aula que tem
a troca com os professores, a troca com
os colegas. Essas pessoas sentem falta
disso. Com a tecnologia esta cada vez
mais facil de ter essa experiéncia e se
adaptar a distancia. O professor conse-
gue fazer grupos de estudo e discussoes
em salas e transmitir a aula ao vivo.

Nés temos trés modalidades de edu-
cacao: o EAD gravado, ou seja, assin-
crono, que vocé faz quando vocé quer;
temos o ensino a distancia ao vivo, em
tempo real, que pelas caracteristicas
do horario da aula, convivéncia com o
professor e com os colegas, esta muito
proximo do presencial; e o ensino nor-
mal, que sao as aulas presenciais.

Ha pros e contras em todos os forma-
tos e ha piblicos para todos eles. O que
no6s fizemos foi ampliar as alternativas e
por isso nds crescemos durante a pan-
demia. Por exemplo, hoje é muito mais

facil para a gente convidar um professor
de qualquer lugar do mundo para parti-
cipar de um curso nosso a distancia. m

66 pros e contras
em todos os formatos
e ha publicos para
todos eles. O que nos
fizemos foi ampliar as
alternativas e por isso
nos crescemos durante
a pandemia. 99
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